CONVENIO DE INTERCONEXIÓN DE REDES ENTRE IPTEL S.A. Y 

SERVICIO SATELITAL S.A. 

Entre XXX S.A., por una parte, con domicilio en XXX, representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie, en adelante denominada XXX, y por la otra YYY, con domicilio en YYY, representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie, en adelante YYY, acreditando los nombrados poder suficiente para obligar a sus respectivas representadas (éstas denominadas en conjunto las PARTES e individualmente la PARTE), manifiestan: 

Que XXX e YYY  son sociedades constituidas bajo las leyes de la República Argentina, cuya actividad principal es la prestación de servicios de telecomunicaciones.

En virtud de ello se suscribe el presente convenio de interconexión de redes (en adelante, el “Convenio”), de acuerdo a  los siguientes términos y condiciones:

1. MARCO REGULATORIO 
1.1.- Este Convenio se regirá por el marco regulatorio vigente, Ley 19.798, Decreto N° 764/2000 y normas concordantes (“Marco Regulatorio”).

1.2.- Las PARTES se comprometen a revisar los términos del Convenio en caso de modificaciones sustanciales al Marco Regulatorio.

2.- OBJETO DEL CONVENIO

Este Convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones en que cada una de las Partes proveerá interconexión a la otra de forma tal que sean visibles mutuamente las Redes de ambas, identificadas bajo los números de Sistema Autónomo que le correspondan a cada una de ellas, mediante las características técnicas y los protocolos de ruteo que se definen por Anexo I al presente.

3.- PUNTOS DE INTERCONEXION

3.1.- Las PARTES establecen como Punto de Interconexión, protocolos de ruteo y demás características técnicas de la interconexión de sus redes las especificadas por Anexo I al presente. 

3.2.- Cada una de las PARTES será responsable del vínculo de interconexión hasta el Punto de Interconexión determinado de común acuerdo.

3.3.- Dicha responsabilidad, que será a exclusivo costo de cada PARTE, comprende la instalación, puesta en marcha y el mantenimiento del vínculo, de forma tal que el servicio cuente con las características técnicas definidas por Anexo I al presente.

3.4.- La interconexión se proveerá en forma transparente, no existiendo filtros ni limitaciones en ninguno de los sentidos, salvo acuerdo de ambas Partes formalizado por escrito. El vínculo deberá cumplir con las pautas de calidad de servicio establecidas en Anexo I al presente.

3.5.- Las partes se comprometen a no republicar las Redes que reciba a terceros sin el consentimiento por escrito de la contraparte. Su incumplimiento es causal de resolución de este Convenio.
4.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS      

4.1.- La facilidad técnica denominada Cargo de Terminación será sin costo para ambas Partes.

4.2.- Cada una de las PARTES asumirá, a su costo, todas y cada una de las inversiones técnicas y gastos que sean necesarios efectuar a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Convenio.      

5.- RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

5.1.- Las PARTES se obligan a cumplir estrictamente toda disposición reglamentaria y demás normativa legal vigente o que eventualmente resulte de aplicación.  

5.2.- Ninguna de las PARTES será responsable por los retrasos o fallas de operación o rendimiento derivadas de actos o hechos ajenos al control de cada PARTE.

5.3.- La PARTE afectada por un evento de caso fortuito o fuerza mayor, deberá notificar fehacientemente a la otra acerca de todo retraso o falla que éste origine hasta que desaparezca el evento que lo causa. La PARTE afectada actuará de buena fe para solucionar la causa del retraso o falla y ambas PARTES procederán con diligencia una vez que la causa del retraso o falla haya cesado o desaparecido.

5.4.- De conformidad a lo establecido en el punto c), artículo  6°, capítulo II del RNI, cualquiera de las PARTES tiene derecho a obtener iguales condiciones técnicas o económicas que aquellas que se ofrezcan a otros Prestadores que requieran facilidades similares, independientemente del servicio que presten,  a las previstas en el presente Convenio.

6.- CONFIDENCIALIDAD

Toda la información que sea intercambiada en virtud del presente, será tratada en forma confidencial. En tal sentido, las PARTES se comprometen a tratar en forma confidencial toda información técnica y comercial, incluyendo, sin que ello implique una limitación, la referida a los sistemas, ingeniería o datos técnicos, registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de clientes, estimaciones, estudios de mercado, secretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas magnéticas, discos magnéticos, discos ópticos, muestras, herramientas, registros de empleados, mapas, reportes financieros y toda otra información que por su naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada atento su carácter reservado.

7.- REGISTRO DEL CONVENIO ANTE LA AUTORIDAD REGULATORIA.

Las PARTES consideran que el presente convenio, satisface las condiciones y previsiones de lo estipulado en el RNI y acuerdan en cumplir con su registro y publicidad según lo establecido en el RNI.

8.- INCUMPLIMIENTO – RESOLUCIÓN DEL CONVENIO
Serán causas suficientes para la resolución del presente Convenio:

8.1.- Caducidad de la licencia otorgada por la Autoridad de Aplicación a alguna de las PARTES, cualquiera fuere su causa;

8.2.- Por la declaración de quiebra de alguna de ellas;

8.3.- Cesión total o parcial del Convenio, sin autorización previa de la otra PARTE;

8.4.- En el caso de incumplimiento de obligaciones estipuladas en este Convenio y/o en la reglamentación aplicable, que por su índole pudieran afectar a las respectivas redes de cada una de las PARTES, la PARTE que se considere afectada deberá intimar a la otra a subsanar la situación en un plazo que de acuerdo a las circunstancias resulte razonable. Vencido el mismo, la PARTE afectada podrá dar por rescindido el presente por culpa de la otra PARTE, previa autorización de la Autoridad de Aplicación.

8.5.- La resolución del Convenio por causas imputables a una PARTE, traerá aparejada la indemnización que pudiere corresponder a la otra por los daños y perjuicios ocasionados por la mencionada resolución. Todo ello sin perjuicio de las sanciones específicas que la Autoridad de Aplicación aplicare a la PARTE incumplidora.

9.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. ARBITRAJE
Toda controversia que se suscite entre las PARTES con relación a la interpretación, alcance, cumplimiento o resolución del Convenio será sometida al Tribunal Arbitral de la Bolsa de Comercio de la Ciudad de Buenos Aires, de acuerdo al procedimiento establecido por dicha entidad.

El procedimiento será conducido en idioma español.

El laudo dictado por el Tribunal Arbitral de la Bolsa de Comercio de la Ciudad de Buenos Aires será definitivo, renunciando las PARTES al derecho a recurrir el mismo, salvo el derecho a interponer la acción de nulidad prevista en el artículo 65 del Reglamento del Tribunal Arbitral de la Bolsa de Comercio de la Ciudad de Buenos Aires.

Las costas del proceso arbitral serán soportadas por las PARTES de acuerdo a lo que establezca el mencionado Tribunal.

Cualquier disputa que surja como consecuencia del laudo arbitral será sometida a la jurisdicción de los Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la Ciudad de Buenos Aires.

Las PARTES acuerdan expresamente que el sometimiento de controversias a la instancia prevista en esta cláusula no constituirá motivo suficiente para interrumpir el cumplimiento de este Convenio respecto de aquellos efectos que, al no constituir materia de discusión, pudieran ser cumplidos.

10.- VIGENCIA 

Este Convenio tendrá vigencia por un período de un (1) año contado a partir de la fecha de su suscripción. Finalizada su vigencia, las PARTES en forma expresa podrán acordar la prórroga del Convenio - cursando notificación fehaciente en tal sentido - o la celebración de un nuevo acuerdo. En caso de modificarse la reglamentación vigente para la interconexión, las PARTES podrán establecer nuevas condiciones aplicables para las prestaciones objeto del Convenio. En tanto se acuerden las nuevas condiciones se mantendrán vigentes las establecidas en este Convenio.
11.- COSTOS E IMPUESTOS

11.1.- Serán a cargo exclusivo de cada una de las Partes, los costos económicos, incluyéndose el pago de impuestos, que cada una de ellas deba afrontar con motivo o en ocasión de las respectivas obligaciones emergentes del presente. 

11.2.- En caso de corresponder el pago del impuesto de sellos las Partes manifiestan que el mismo será soportado por ambas en partes iguales.

En prueba de conformidad, a los … días del mes de … … … de 2006, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

ANEXO I

1.- Definiciones y Acrónimos

A los fines del presente convenio, se utilizarán los conceptos que a continuación se indican:

1. Dirección IP: Una dirección IP es un número que identifica de manera lógica y jerárquica a una interfaz de un dispositivo dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol)

2. Protocolo IP: El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet Protocol) es un protocolo no orientado a conexión usado tanto por el origen como por el destino para la comunicación de datos a través de una red de paquetes conmutados.

3. TCP/IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red que implementa la pila de protocolos en la que se basa Internet y que permiten la transmisión de datos entre redes de computadoras. Se la denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos más importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmisión (TCP) y Protocolo de Internet (IP).

4. Latencia: Tiempo de entrega de un paquete entre origen y destino 
5. Jitter: Variación estadística de la latencia.
6. Perdida de paquetes: Porcentaje de paquetes perdidos en una transmisión.
7. CODEC: Algoritmo implementado en un dispositivo o programa que permite la codificación de una señal analógica a su representación digital o la decodificación de una señal digital a su correspondiente onda analógica.
8. Calidad de Servicio: Estándares de medición de calidad a proveer por ambas partes.
a. Calidad de Establecimiento y Resolución de llamadas

b. Calidad de Audio y Fax.

2.- Punto de Interconexión 

Las PARTES establecen como punto de Interconexión las Direcciones IPs, basadas en el protocolo de comunicación TCP/IP en sus versiones 4 y/o 6. Las mismas establecidas en el punto 2.1 “Direcciones IPs”. Estos puertos de interconexión deberán tener los parámetros de calidad descriptos en el punto 2.2 “Calidad de acceso a la red“.  Los Protocolos y codecs de audio ha utilizar serán los establecidos en el punto 2.3 “Protocolos y Codes”. 

2.1.- Direcciones IPs

En el siguiente apartado las Partes declaran las direcciones IP (publicas/privadas) habilitadas a enviar o recibir tráfico.

	Operador: Operador A

	Direcciones IP Media
	Direcciones IP Señalización

	
	

	
	

	
	


	Operador: Operador B

	Direcciones IP Media
	Direcciones IP Señalización

	
	

	
	

	
	


2.2.- Calidad de Servicio

La calidad de servicio brindada por el enlace entre ambos operadores o entre cada operador y el medio común de acceso, midiendo extremo a extremo, deberá asegurar el cumplimiento de las siguientes pautas:

2.2.1.- Calidad del enlace de Interconexión de redes

Ya sea mediante un enlace punto a punto entre los dos operadores que se interconectan o mediante el acceso a un medio común público o privado, las mediciones de performance de la red de paquetes deberán arrojar valores absolutos no superiores a:

Round Trip Delay : 200 milisegundos

Jitter : 60 milisegundos ó dos paquetes de datos de audio

Pérdida de paquetes : 0,5 %

Las mediciones de la performance de la red de paquetes deben realizarse de acuerdo a la RFC 2330.

La resultante de la composición entre la calidad del enlace de Interconexión de redes y el CODEC utilizado deben proveer una calidad de audio medida en unidades MOS (Recomendación ITU-T P.800) no inferior a 3,9 ó valores equivalentes de otros sistemas estandarizados de medición.

El ancho de banda disponible para el servicio de VoIP deberá asegurar le pasaje de los flujos de audio manteniendo el objetivo de pérdida de paquetes.

2.2.2.- Calidad del establecimiento y liberación de llamadas

El sistema de señalización utilizado para la interconexión, de común acuerdo entre los operadores que se interconectan, deberá asegurar el cumplimiento de los siguientes estándares de calidad:

Tasa de Tomas Totales a Tomas con Respuesta (TTR) : No inferior a 95 %

Para el cálculo de la TTR se descontarán todas las llamadas infructuosas debidas a condiciones normales de liberación de llamadas infructuosas asignables al usuario.

Se consideran condiciones normales de liberación de llamadas infructuosas asignables al usuario las siguientes:

1) Abonado B ocupado (*)

2) Abonado B no contesta (*)

3) Abonado B descompuesto en destino

4) Número de destino con discado incompleto ó erróneo

5) Número de destino inexistente

6) Llamada abandonada por el origen

7) Abonado B ausente

8) Abonado B cambió de número

El sistema de señalización adoptado debe permitir la señalización correcta de los eventos indicados precedentemente mediante las “Causas de Liberación” de la Recomendación ITU-T Q.850 ó su equivalente.

(*) En los casos donde no se provean servicios de abonado en destino de continuación de llamada, disparados por esta condición (Casilla de Correo de Voz, Desvío por Ocupado y/o Desvío por No Contesta).

2.3.- Protocolos y Códecs

Las PARTES seleccionarán de común acuerdo los protocolos de señalización que utilizaran para el establecimiento y terminación de las llamadas. Siendo los posibles, sin ser una lista taxativa: H323, SIP o MGCP. Por otra parte pactaran que otros protocolos y substandars se utilizaran para el transporte y control de la voz. Entre ellos se puede encontrar: RTP, RTCP, T.38, etc. que serán implementados según el organismo que los emano, como pueden ser la IETF o la ITU.

Así mismo se podrán pactar sistemas de autenticación o encriptación de las llamadas como las PARTES consideren necesario.

2.4.- Codecs de las llamadas:

Las PARTES seleccionarán de común acuerdo los codecs que utilizaran en las llamadas. Podrán pactar un cierto listado de opciones estableciendo un orden de prioridad. Entre las opciones de codecs a elegir se encontraran los siguientes:

- G711 

G711 ley A

G711 ley u

- G729  

G729  original

G729  anexo A 

G729  anexo B (con supresión de silencio)

- G723.1

G723.1 (5.3kbps)

G723.1 (6.3kbps)

G723.1 anexo A (5.3kbps)

G723.1 anexo A (6.3kbps)

- G726

3.- Tipos de tráficos
El Convenio y este Anexo I son específicos para el intercambio de tráfico de voz.

Todo otro tráfico que las PARTES decidan intercambiarse en el futuro será materia de una Addenda al presente Convenio.

